
	序号
	评分因素
及权重
	分值
	评分标准
	说明

	1
	投标报价
（20%）
	20
	有效的投标报价中的最低价为评标基准价，按照下列公式计算每个投标人的投标价格得分。
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格权重×100。
	对小型和微型企业产品的价格给予6%-10%的扣除，用扣除后的价格参与评审

	投标人应答的服务需求中（本招标文件第二篇中的部分）有一条不满足的，服务部分得分为0分。

	2
	服务部分（50%）
	一、本项目管理组织机构、人员配备（13分）

	3
	对投标人组织机构设置进行评价，在拟派任的人数多于招标文件要求的前提下，在投标人之间横向对比，设置的标准最优的得3分，随后的根据优良情况排序依次得2.5分、 2分、1.5分、1分、0.5分、0分。仅仅满足招标文件要求，而没有优于招标文件要求的得0分。
	

	
	
	
	1
	拟任本项目经理曾经有过物业管理相关的学习或培训的经历的得1分；不具备或不提供的得0分
	提供行政机构或行业协会或学习培训机构发出的表示曾经有过学习或培训证明或证书。 

	
	
	
	3
	拟任项目经理类似具有本项目面积在20万平方米以上物业服务管理经验，合同期执行满1年的，得1分；合同期连续执行满2年的，得2分；合同期连续执行满3年的，得3分。
	提供项目合同复印件、业主出具的项目管理经验证明文件，证明文件至少含项目经理姓名及面积。(加盖合同中业主的公章)。

	
	
	
	2
	拟任本项目经理所管理服务项目获得省级及以上荣誉称号的（2013年1月1日起至投标截止时间止），有1项得1分。
	提供荣誉证书复印件、项目合同复印件、业主出具的项目管理经验证明文件。(加盖合同中业主的公章)。

	
	
	
	1
	拟任本项目项目经理（详见第二篇的人员配备表）具有物业管理相关服务经验达到3年的，得1分。
	提供业主方加盖公章的工作证明复印件，以及所在区县社保机构出具的2017年11月至2018年5月份单位职工养老保险缴纳证明原件（加盖区县社保机构的公章），（证明的内容须体现人员姓名，且姓名须与拟定派任的人员名称一致）；

	
	
	
	1
	拟任本项目的协管部长（详见第二篇的人员配备表）具有物业管理相关服务经验达到3年的，得1分。
	

	
	
	
	1
	拟任本项目的工程部部长（详见第二篇的人员配备表）具有物业管理相关服务经验达到3年的，得1分。
	

	
	
	
	1
	拟任本项目的综合部长（详见第二篇的人员配备表）具有物业管理相关服务经验达到3年的，得1分。
	

	
	
	二、为本项目制定的物业管理与服务组织实施方案（6分）
	6
	（一）本项目的员工招募、培训、上岗、培养教育、日常管理等制度健全方案切实可行，根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
（二）员工的薪酬待遇、考核评价机制合理，根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
（三）劳保用品、保洁工具、工作服装的配备合理，根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得1分，良的得0.5分，差的不得分；
（四）垃圾收集、转运方案（不含餐厨）可行，根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得1分，良的得0.5分，差的不得分；
	根据投标人提供的服务方案，在投标人之间横向比较进行评分。

	
	
	三、质量及安全保证措施 （3分）
	3
	（一）制定工作交接、进场方案，根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
（二）内部质量监管方案，根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得1分，良的得0.5分，差的不得分；
	

	
	
	四、服务方案（14分）

	14
	（一）建筑物及设施设备管理、维护、维修服务方案(2分）  根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
（二）安保服务方案（2分） 根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
（三）保洁服务方案（2分）  根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
（四）公寓服务方案（2分） 根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
（五）教学服务方案(2分)  根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
（六）绿化养护服务方案（2分） 根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
（七）综合服务方案（2分） 根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
	

	
	
	五、系统方案（2分）
	2
	    投标人提供有利于本项目物业管理智能化系统，其管理系统及方案切实可行。根据系统性、可行性 、可操作性、完整性进行评审。方案评选为优的得2分，良的得1分，一般得0.5分，差的不得分；
	

	
	
	六、具有完善的应急预案（6分）
	6
	（一）根据投标人的应急预案，主要包括：消防、水灾、电梯、停电等项目，应急预案合理可操作的，最高得4分。
（二）承担过行政事业单位（含企业）人数在5000人以上的大型活动（例如运动会、文艺晚会、会议）应急保障的实际操作经验，得2分。（提供服务合同或甲方部门的证明文件复印件）。
	

	
	
	七、保洁大型机械化作业经验与能力（6分）
	6
	投标人为本项目配备有如下自有设备，且能在项目履行过程中按采购人要求不定期提供本项目使用的。
（一）投标人自有综合洗扫车的，得2分（提供购车发票复印件或行驶证复印件）；
（二）投标人自有运渣车1辆的，得1分（提供发票复印件或行驶证复印件）；
（三）投标人自有维修高空路灯升降设备或地面高压冲洗设备的，得1分（提供购车发票复印件或行驶证复印件）；
（四）投标人自有电动巡逻车（6座及其以上）1辆的，得2分（提供购车发票复印件或行驶证复印件）。
	

	投标人的应答应满足招标文件“第三篇 项目商务要求”，服务期不满足招标文件要求的为无效投标，其它商务要求有一条不满足的，商务部分得分为0分，不再进入商务部分的评审。

	3

	商务部分（30%）
	一、企业荣誉及认证（10%）
	10
	1、投标人具有ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、职业健康安全管理体系三项认证的得2分，不满足或未提供的不得分（提供在有效期内的证书复印件）；
2、投标人获得中国产品质量安全监督中心颁发的“质量服务诚信AAA级”荣誉证书的得1分，其他不得分。（提供有效期内证书复印件）；
3、投标人曾服务的项目获得过中国物业管理协会颁发的“中国物业服务百强企业”称号或中国教育后勤协会物业管理专业委员会颁发的“全国高校后勤物业服务优秀项目”的，有1个得2分，最多得4分（提供证明材料复印件）。
[bookmark: _GoBack]4、投标人曾服务的项目获得过省（市）级主管部门颁发的“物业管理服务示范大厦”称号的，有1个得1分；投标人曾服务的项目获得过国家主管部（委）颁发的“全国物业管理示范大厦”称号的，有1个得2分；最多得4分。（提供证明材料复印件）。
本部分得分以上述1-4项的分数累加，若投标人累加超过了10分的，按10分计算。
	均须加盖投标人公章。

	
	
	
二、与项目需求相关的商务能力
（5%）
	5
	1、投标人具有《城市环境卫生经营服务资质认定证书》B级及以上的得1分，没有得0分（提供证书复印件）；
2、投标人或其下属分（子）公司具有保安服务许可证的得1分，未提供得0分（提供证书复印件）；
3、投标人具有中华人民共和国特种设备安装改造维修许可证B级及以上资质的得2分（提供证书复印件）；
4、投标人具有劳务派遣经营许可证的得1分，未提供得0分（提供证书复印件）。
	

	
	
	三、履约经验（15%）

	12
	2013年1月1日起至投标截止时间，投标人具有类似本项目物业管理项目且建筑面积20万平方米及以上的在管物业服务业绩：
1、投标人具有类似本项目物业服务经验，单个年合同金额达到350万元(含)-500万元（含），合同服务范围包含：保安、保洁、维修（工程）、教学、学生宿舍（公寓）管理的，满足以上条件的项目，每一个合同得1分（提供合同复印件）；
2、投标人具有类似本项目物业服务经验，单个年合同金额达到500万元(不含)以上，合同服务范围包含：保安、保洁、维修（工程）、教学、学生宿舍（公寓）管理的，满足以上条件的项目，每一个合同得2分（提供合同复印件）；
注：投标人可根据自身业绩情况，自行选择提供满足以上标准的业绩合同进行评分，同一合同不累计得分。1、2项合计最高得12分。
	说明：
1、同一合同不累积得分，请投标人合理配置合同。
2、连续服务期可提供同一个项目的多份物业合同以证明连续时间。
3、提供的所有合同服务范围须包含：保安、保洁、维修（工程）、教学、学生宿舍（公寓）管理，缺任意一项得0分。

	
	
	
	3
	3、投标截止时间内，投标人具有一个年度合同金额在350万元及其以上类似本项目物业服务案例的：对同一项目连续服务达到二年，得2分；对同一项目连续服务达到三年的得3分（提供合同复印件）。
	

	政策性加分（5分）
	1.投标产品列入最新一期节能产品政府采购清单未标注“★”的有一款得0.5分，最多得2分（清单中以“★”标注为政府强制采购的节能产品）；
2.投标产品列入最新一期环境标志产品政府采购清单的，有一款得0.5分，最多加2分；
3.所投分包的所有投标产品的原产地在西部地区的，得1分。
说明：
节能、环保以国家财政部等部门发布的最新一期《节能产品政府采购清单》和《环境标志产品政府采购清单》为准（投标人须提供所投产品在《节能产品政府采购清单》和《环境标志产品政府采购清单》中相应页面的打印或复印材料，未按要求提供的不得分）。



